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Condicoes Gerais de Prestacao de Servicos de Cloud

Objeto

. As presentes Condi¢des Gerais tém como objeto estabelecer as normas que regulam a prestagéo de servigos de

Cloud pela Ar Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagoes, S.A., sociedade anénima, com sede no
Edificio Diogo Cao, Doca de Alcantara Norte, 1350-352 Lisboa, com o niUmero Unico de pessoa coletiva e de
registo na CRC de Lisboa 506 303 810, com o capital social de € 8.644.939,11 (“Ar Telecom”) ao cliente
identificado no Formulario de Aquisi¢cao de Servigos de Cloud (“Cliente”).

A oferta de servigos de Cloud disponibilizada pela Ar Telecom ao Cliente encontra-se detalhada na clausula 2.
Os servigos a serem prestados pela Ar Telecom ao Cliente (“Servigos”) estao identificados e detalhados no
Formulario de Aquisicdo de Servigos de Cloud subscrito pelo Cliente (“Formulario”).

O Formulario, a proposta comercial apresentada pela Ar Telecom e aceite pelo Cliente (“Proposta Comercial”),
os Niveis de Servico para os Servigos de Cloud e as presentes Condi¢des Gerais constituem o acordo entre as
partes (“Contrato”).

Servicos

Alojamento (Housing) - é o Servico que permite ao Cliente alojar os seus equipamentos informaticos nas

instalacdes da Ar Telecom, localizadas em Portugal. Com o servico é disponibilizado ao Cliente:
a) A instalacao dos equipamentos em salas climatizadas, com sistema anti-incéndio, acesso controlado
e vigiadas 24 horas por dia;

b) Um ponto de rede e um IP para a conectividade Internet;

¢) Conectividade internet com a largura de banda indicada no Formulario de Aquisigao de Servigos ou na
Proposta Comercial;

d) Corrente elétrica ininterrupta (UPS e gerador);

e) Camaras de vigilancia nas areas de utilizacao e servigos comuns;

f) Sistemas de acesso restrito nos servigos comuns.

Centro de Dados Virtual (Virtual Data Center) - € o Servigco que disponibiliza ao Cliente servidores virtuais

(capacidade de processamento e memoria) e/ou espago de armazenamento de dados e/ou largura de banda,

tudo através de equipamento (hardware) propriedade da Ar Telecom ou de terceiros por ela contratados. O

servico disponibilizado tem as seguintes carateristicas:

a) O hardware podera ser ou ndo compartilhado por varios clientes, sendo que cada cliente é responsavel pelo

respetivo acesso a infraestrutura contratada;

b) O Servico garante o acesso a volumes maximos de utilizacdo de memoria, espaco em disco, largura de

banda e capacidade de processamento;

c) O Cliente é responsavel por todo e qualquer acesso a infraestrutura virtual contratada, bem como pelo

respetivo trafego e os dados armazenados, aos quais a Ar Telecom é completamente alheia.

Protecéo de Dados (Data Protection) — conjunto de servigos para protecao de dados, consistindo em alojamento

de copias de seguranga, replicagao de informagao e repositérios de dados nas instalagdes da Ar Telecom, para

clientes cujos dados primarios se encontrem fora da Ar Telecom.
Fazem parte da Protecéo de Dados os seguintes servigos:

a) Backup as a Service — servico que permite efetuar copias de seguranca de sistemas nas instalacdes de
clientes, para repositorio na Ar Telecom.

b) Veeam Backup Connect — servigo que permite adicionar um repositério de dados localizado na Ar Telecom a
um sistema de backup baseado em Veeam pertencente ao Cliente.

c) DR as a Service — solucao de replicacao de maquinas virtuais e reserva de capacidade computacional, que
permite o arranque rapido de uma infraestrutura de IT na Ar Telecom em caso de desastre e consequente
inoperacionalidade da infraestrutura que se encontra nas instalagdes do Cliente.

d) Veeam DR Connect — servigo que adiciona um repositério de dados e um plano de capacidade com reserva
computacional a um sistema baseado em Veeam pertencente ao Cliente.

e) 365 Backup — solugédo baseada em Veeam que permite efetuar a salvaguarda de dados localizados na
plataforma Microsoft 365 para um repositério localizado na Ar Telecom.

f) Cloud2Cloud Backup — solugédo baseada em Arcserve que permite efetuar a salvaguarda de dados
localizados em plataforma SaaS (Microsoft 365, Microsoft Dynamics, Sales Force, Google workplace) para
um repositério localizado na Cloud da propria ArcServe.

Para efeitos deste Contrato, considera-se contetdo todos e quaisquer dados eletrdnicos, inclusive dados

audiovisuais, de qualquer forma armazenados, divulgados e/ou disponibilizados pelo Cliente em quaisquer

repositérios hospedados em infraestrutura da Ar Telecom no &mbito do servigo da prote¢ao de dados.

Cloud dedicada VMware vCloud - servigo que disponibiliza infraestrutura de hardware em servidor dedicado com

volumes de storage dedicados ao cluster, inseridos na plataforma de Virtual data center VMware com portal

vCloud Director.
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Cloud dedicada Baremetal - servico que fornece em regime de aluguer mensal, infraestrutura de hardware em
servidor dedicado com armazenamento interno e a possibilidade de contratar configuragdes de storage a
medida.

Subscricao dos servicos

. Aquando da celebragéo do Contrato, o Cliente compromete-se a fornecer os respetivos dados de identificacao

societéria e fiscal de forma verdadeira, correta e atual, responsabilizando-se civil e criminalmente pelas
informacgdes prestadas.

. Para efeitos de comprovacao de dados, a Ar Telecom poderd exigir a exibicao do bilhete de identidade/cartéao do

cidadao ou passaporte do(s) representante(s) legai(s) que vincula(m) o Cliente.
Prestacao dos servicos

. A Ar Telecom garante ao Cliente 0 acesso aos Servi¢os, em termos de igualdade, transparéncia e nao

discriminacao, de acordo com a legislagédo aplicavel, mediante o pagamento dos pre¢os aplicaveis e em
conformidade com as condi¢cdes comerciais estabelecidas entre as partes e com as condicionantes técnicas
existentes para cada tipo de Servico.

A Ar Telecom assegura a prestagéo dos Servigos de forma profissional e competente, e com a qualidade medida
pelos niveis de servigo (“SLA”) definidos em Niveis de Servigo para os Servigos de Cloud e com os valores
fixados no Formulario, salvo na situacado de interrupcao prevista na clausula 7, qualquer impossibilidade técnica
ou legal imputavel a terceiros ou situagoées nao controlaveis pela Ar Telecom que possam ser incluidas no
conceito de forca maior, nomeadamente, guerra (declarada ou no), insurreicdes civis, atos terroristas, decisdes
governamentais, terramotos, inundacoes ou outras catastrofes naturais.

Para efeitos de acesso e utilizagao de alguns Servigos, a Ar Telecom indicard um cédigo de utilizador Unico
(user) e criard uma palavra-passe (password) de acesso para cada Cliente, que poderao ser por este alterados a
qualquer momento.

Os referidos elementos de identificagao (user e password) sdo intransmissiveis, ndo podendo ser objeto de
qualquer tipo de comercializagédo ou cedéncia de uso a terceiros, assumindo o Cliente integral responsabilidade
pela respetiva utilizagédo e salvaguarda.

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom néo é responsavel pelas tentativas de intrusao internas ou
externas na rede do Cliente, comprometendo-se este a alertar a Ar Telecom, assim que possivel, da sua
ocorréncia.

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom nao pode garantir a qualidade técnica das condigoes de
interligacado da sua rede com outras redes, nacionais e internacionais, que suportam os Servigos, quando estas
sejam asseguradas através de equipamentos que nao sejam diretamente controlados pela Ar Telecom.

A Ar Telecom podera acrescentar novas funcionalidades aos Servicos sem necessidade de aviso prévio ao
Cliente, desde que se mantenham todas as funcionalidades originalmente contratadas.

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom realize auditorias periédicas aos servidores e demais
equipamentos com vista a salvaguardar o cumprimento de obrigacdes legais e a protecao de direitos de
propriedade intelectual de terceiros, nomeadamente, licenciamento de software.

O Cliente reconhece e aceita que, para a realizagdo das auditorias mencionadas no ponto anterior, € necessario
existir instalado em cada servidor virtual um agente de monitorizagé@o disponibilizado pela Ar Telecom.

Ativacao dos servicos

Salvo indicacao em contrario no Formulario ou na Proposta Comercial, a Ar Telecom procedera a ativacao dos
Servicos contratados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de assinatura do Formulario,
salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputéavel a Ar Telecom, que, neste caso, informara o Cliente
no prazo maximo de 5 (cinco) dias da data em que seja detetada a impossibilidade.

A prestacao dos Servigos podera estar dependente de testes prévios, caso em que o Cliente permitira a sua
realizagdo e colaborara com a Ar Telecom para o efeito.

Utilizacao dos servicos

O Cliente obriga-se a fazer uma utilizagdo adequada e razoavel dos Servigos, e a nao utilizar os Servicos (i)
como forma de causar danos a terceiros ou a Ar Telecom, (ii) para criar, propagar ou manter e armazenar
conteudos ilicitos, improprios ou difamatérios, (iii) na violagdo de qualquer principio geral e de Ordem Publica
ou de qualquer lei ou regulamento em vigor e/ou (iv) no desrespeito de qualquer norma, designadamente
relativa a direitos de propriedade intelectual, propriedade industrial e de prote¢do de dados pessoais.

O Cliente obriga-se a cumprir a Politica de Utilizagdo Responsavel dos Servigos (“PUR”) disponivel no website
da Ar Telecom (www.artelecom.pt) e a consultar regularmente este website para conhecer eventuais revisdes
a PUR.

O Cliente reconhece e aceita que o software fornecido pela Ar Telecom no ambito dos servigos de Cloud, deve
ser utilizado em conformidade com os termos de utilizagao do fabricante, devendo para isso o cliente consultar
a respetiva documentagao, e em caso de divida consultar a Ar Telecom.

O Cliente, se utilizar software cujas licencas de utilizacao nao sejam adquiridas através da Ar Telecom,
compromete-se a:
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Informar a Ar Telecom que software utiliza, cujas licengas nao foram adquiridas através da Ar Telecom.
Fornecer comprovativo de que detém os direitos de utilizacao desse software, caso a Ar Telecom o solicite.
Cumprir integralmente com os termos de utilizagao do software utilizado

Efetuar, obrigatoriamente, no caso de alguns produtos Microsoft, o processo de Verificagcdo de Mobilidade
de Licengas via Software Assurance para que a Microsoft possa averiguar se o software e respetivas
licengas que pretende utilizar sdo elegiveis para utilizagdo em ambientes Cloud (A titulo informativo e ndo
vinculativo, e sem prejuizo do processo de validagao poder ser alterado a qualquer momento pela Microsoft,
o processo e formuldrio de verificacao de licengas encontra-se disponivel em https:/www.microsoft.com/en-
us/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility.aspx, onde a Ar Telecom deve ser
identificada como o Authorized Mobility Partner).

e) Enviar a Ar Telecom comprovativo da validagao referida em d).

Efetuar, obrigatoriamente, a gestao das renovagées do licenciamento de acordo com os termos impostos
pela Microsoft e efetuar novo processo de validagcao apos renovagao dos acordos ou sempre que existam
alteragdes aos produtos utilizados.

A Ar Telecom reserva-se o direito de desligar as maquinas virtuais onde se verifique a existéncia de software
que ndo cumpra os termos de licenciamento do fabricante, se o incumprimento nao for sanado no prazo de 5
dias ap6s informagéo ao cliente das irregularidades detetadas.

Qualquer penalizagdo decorrente da utilizagao de software que o fabricante venha a considerar que os
respetivos termos de utilizagao nao estdo a ser cumpridos é da inteira responsabilidade do cliente.

Suspensao dos servicos

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom pode suspender os Servigos caso se verifique alguma das
seguintes situagdes: (i) Mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente; (ii) O Cliente viole as
condicdes de acesso e/ou de utilizacdo dos Servigos; (iii) Quando esteja em causa a segurancga ou
integridade da infraestrutura que suporta os Servicos; (iv) Existindo fundadas suspeitas da utilizacdo dos
Servicos, por parte do Cliente ou de terceiros, para fins ilicitos; e (v) Manutencéo técnica.

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom nao é responsavel por perdas de dados/informacao que
possam resultar da suspensao do servico em caso de incumprimento pelo Cliente de alguma das obrigacdes
emergentes do Contrato.

As suspensdes do Servigo nos termos indicados em 7.1 ndo seréo contabilizadas para efeitos de medigao dos
SLA.

A suspensao dos Servigos nos termos indicados em 7.1 (i) s6 podera ocorrer apds 20 dias da notificagao da
mora por parte da Ar Telecom.

Sempre que as suspensdes forem de natureza previsivel, a Ar Telecom comunicara ao Cliente, com pré-aviso
adequado, a respetiva ocorréncia.

O Cliente reconhece e aceita que a suspensao dos Servigos nos termos indicados em 7.1 ndo lhe confere, a
si ou a qualquer terceiro, o direito de vir a reclamar, seja a que titulo for, quaisquer custos, encargos ou
valores indemnizatérios pela referida suspenséo.

Suporte técnico

a
b
c
d

—_—— -

—h
=

. A Ar Telecom assegura ao Cliente um servico de atendimento permanente, divulgado no seu website

(www.artelecom.pt) para participacéo de avarias e solicitar suporte técnico e pedidos de alteracées aos Servicos.
A Ar Telecom assegura a reparagéo de avarias que ocorram na prestacado dos Servigos e a conservagao e
reparacao das infraestruturas e equipamentos utilizados de acordo com os niveis de servigco fixados no
Formulario.

O Cliente quando detetar qualquer anomalia ou avaria nos Servigcos, compromete-se a informar, de imediato, a
Ar Telecom.

O Cliente compromete-se a cooperar com a Ar Telecom na identificagcdo de qualquer anomalia ou avaria, por
forma a permitir a sua rapida correcao quando, para tal, for por esta solicitado.

A Ar Telecom obriga-se a acordar com o Cliente a data e o periodo de tempo necessario a reparagédo, sempre
que para o efeito seja necessario aceder ao local do Cliente.

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom possa gravar os contactos estabelecidos para o Servigo de
Suporte Técnico para efeitos de controlo de qualidade e manter as gravagoes pelo periodo legalmente previsto.

Direitos de autor e propriedade industrial

. Todos os direitos de autor e de propriedade industrial, relativos as especificagdes técnicas, software, manuais,

ou qualquer outro material fornecido pela Ar Telecom ao Cliente pertencem exclusivamente a Ar Telecom ou a
entidade que para o efeito a tenha licenciado.

O Cliente obriga-se a nao efetuar quaisquer utilizagées nao permitidas do software, manuais e demais materiais
acima referidos, nomeadamente, a nao descompilar, reproduzir ou de qualquer forma alterar ou transmitir a
terceiros os mesmos, bem como a ndo desenvolver outros produtos que incorporem o software contratado,
sendo o Cliente responsavel perante a Ar Telecom por quaisquer prejuizos sofridos por esta Ultima, em virtude
da violagao dessas obrigacdes.
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9.3. O Cliente compromete-se a seguir as instrugdes que Ihe forem transmitidas pela Ar Telecom no que respeita a

utilizagdo de marcas registadas ou outros direitos de que a Ar Telecom seja, direta ou indiretamente, titular.

10. Responsabilidades

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.3.

O Cliente é responsével pelo cumprimento das obrigagdes resultantes do presente Contrato, ainda que os
Servigos se destinem a ser usufruidos por terceiros.

O Cliente assume exclusiva responsabilidade pelos consumos decorrentes de trafego anémalo ou fraudulento
que seja por si originado ou cursado através da rede e demais sistemas da Ar Telecom, obrigando-se a liquidar
junto da Ar Telecom e, eventualmente, dos seus parceiros todos os encargos dai decorrentes.

O Cliente assume exclusiva responsabilidade pelos danos sofridos, por ele ou por terceiros, em resultado da
instalacdo ou utilizagdo, em equipamentos ou sistemas afetos aos Servicos, de versdes nao
autorizadas/licenciadas de software ou de outros contelidos.

O Cliente assume exclusiva responsabilidade pela seguranca e integridade da sua rede e equipamentos, bem
como pelos arquivos, programas e/ou contetdos, que hospedar na infraestrutura da Ar Telecom durante a
utilizagao dos Servigos, obrigando-se a indemnizar pelos prejuizos que causar pela sua utilizagao indevida.
O Cliente é responsével pelo controlo e pela administragdo do conjunto (pool) de enderegos de IP que lhe
tenham sido atribuidos por terceiros.

O Cliente é responsavel por regular as relagdes entre si e cada um dos utilizadores autorizados, devendo
comunicar-lhes as obrigacdes e direitos que sobre si recaiam nos termos do Contrato.

O Cliente é responsavel por realizar periodicamente e manter atualizadas cépias de seguranga (backups) dos
dados hospedados nos sistemas da Ar Telecom.

A Ar Telecom apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos que Ihe sejam diretamente ou
indiretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, nao se responsabilizando pela perda de receitas ou
lucros ou quaisquer prejuizos extraordinarios resultantes de danos causados por culpa do Cliente ou de
terceiros.

Dados do cliente

Os dados de identificagao societaria e fiscal do Cliente sdo de fornecimento obrigatério, salvo quando
assinalado que sao facultativos, sendo a sua comunica¢ao uma obrigacao legal e contratual e um requisito
necessario para a celebragao do Contrato, tendo como consequéncia da sua recusa em fornecer esses dados
a impossibilidade de celebrar o Contrato.

O Cliente compromete-se a fornecer e manter atualizados os seus dados de identificagcdo societéria e fiscal de
forma verdadeira, correta e atual.

O Cliente obriga-se a comunicar a Ar Telecom qualquer alteragéo nos seus dados de identificagao societaria e
fiscal, nomeadamente, alteracdo de denominacao social, de morada/sede, cisado, fusdo, insolvéncia ou de
Processo Especial de Revitalizacdo e Recuperagao de Empresas ou similar, no prazo maximo de 10 dias a
contar da data da respetiva alteragéo.

12. Dados pessoais

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Os dados pessoais facultados pelo Cliente no ambito do Contrato (“Dados Pessoais”) sao objeto de tratamento
pela Ar Telecom para as seguintes finalidades: (i) Realizagao das diligéncias pré-contratuais necessarias ao
processamento do pedido do Cliente; (ii) Execugao do Contrato do qual o Cliente é parte; (i) Cumprimento das
obrigacoes legais a que Ar Telecom esta sujeita; (iv) Prossecugao dos interesses legitimos da Ar Telecom,
nomeadamente prevencao de fraudes e abusos de utilizacdo dos servicos pelo Cliente; e (v) Finalidades
comunicacionais, tais como, marketing, promocdes e envio de newsletter.

A Ar Telecom poderd comunicar a terceiros os Dados Pessoais caso tal se revele necessério para o
cumprimento de obrigagbes legais a que se encontre vinculada, nomeadamente a Autoridade Nacional de
Comunicacoes (ANACOM), Comissao Nacional de Protecao de Dados ou a Autoridade Tributaria.

A Ar Telecom compromete-se a conservar os Dados Pessoais durante o periodo de vigéncia do Contrato e,
findo este, pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagdes legais a que se encontra vinculada,
destruindo-os posteriormente.

A Ar Telecom compromete-se a nao transferir Dados Pessoais para fora do territério da Unido Europeia. Caso
a Ar Telecom venha a subcontratar prestadores de servicos localizados fora da Unido Europeia, optara por
aqueles estabelecidos em paises com um enquadramento juridico adequado.

Os titulares dos Dados Pessoais tém o direito de solicitar 0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito,
bem como a sua retificacao, atualizagédo, apagamento, limitagcdo ou oposi¢éao ao tratamento, e também o direito
a portabilidade dos dados, dentro das limitagdes legais, e ainda o direito de apresentar reclamagédo a uma
autoridade de controlo. Porém, o exercicio destes direitos podera originar, em alguns casos, a impossibilidade
de execugdo do Contrato pela Ar Telecom.

Os titulares dos Dados Pessoais poderao contactar a Ar Telecom através do email dpo@artelecom.pt para
obtencao de mais informagdes quanto a forma como os seus dados pessoais sdo tratados.

O Cliente declara, relativamente aos Dados Pessoais por si facultados a Ar Telecom no ambito do Contrato,
que prestou aos referidos titulares toda a informagao necessaria e mencionada na presente clausula e que
obteve a sua autorizacdo para o tratamento nos termos indicados em 12.1.
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13. Reclamacoées

13.1. Caso o Cliente pretenda submeter alguma reclamagao relativamente a prestacdo dos Servigos, notificara a Ar
Telecom, por via postal ou por correio eletronico nos termos da clausula 20, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir do conhecimento dos factos que lhe deram origem.

13.2. As reclamacdes serao registadas/tipificadas informaticamente pela Ar Telecom, que as analisara e respondera
ao Cliente no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a partir do momento da sua rececao.

13.3. As reclamacobes apresentadas pelo Cliente ndo déo o direito ao Cliente de reter o pagamento de quaisquer
faturas.

14. Duracao

14.1. O Contrato entrard em vigor na data da assinatura do Formulario e perdurara, desde a data efetiva da ativagéao
dos Servigos, pelo periodo temporal (“Durag¢ao”) indicado no ponto 6 do Formulario.

14.2. Ao periodo de Duragao esté associado um valor global inicial que sera sempre devido em caso de
incumprimento contratual pelo Cliente ou cessagao contratual antecipada.

14.3. O Contrato renova-se automaticamente por igual periodo temporal desde que nao seja expressamente
denunciado por qualquer das partes, por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias do Ultimo dia do
periodo de Duragéo.

15. Faturacao e precos

15.1. Os Servigos serao faturados a partir da data efetiva da sua instalagao/ativacao.

15.2. A Ar Telecom faturara mensalmente pela prestacdo dos Servigcos os montantes estabelecidos no Formulario,
acrescidos de eventuais recursos extra ou servigos adicionais que forem sendo, eventualmente, contratados
pelo Cliente ao longo da vigéncia do contrato. A todos os montantes acresce IVA a taxa legal em vigor.

15.3. As faturas emitidas a titulo de rescisdo antecipada e que contemplem a cobranca de montante devido pelo
Cliente serdo emitidas a pronto pagamento.

15.4. No inicio de cada novo ano civil os precos praticados sao atualizados com base na taxa de variacdo do indice
de Precos no Consumidor, conforme publicado, em cada ano, pelo INE.

15.5. A Ar Telecom reserva-se o direito de alterar, extraordinariamente, com um pré-aviso de 30 dias comunicado
por correio eletronico, o pregco do KW/h praticado sempre que as condigdes de mercado de eletricidade o
justificarem.

16. Pagamentos e mora

16.1. O Cliente obriga-se a pagar o valor total das faturas emitidas, até a data nelas indicada, através das
modalidades de pagamento acordadas entre as partes.

16.2. O pagamento podera ser efetuado diretamente a Ar Telecom ou a(s) entidade(s) por esta contratada(s) para o
efeito e indicadas ao Cliente.

16.3. Em caso de incumprimento dos pagamentos no prazo estabelecido, a Ar Telecom reserva-se o direito de
cobrar os respetivos juros de mora, a taxa legal aplicavel.

17. Caucao

A Ar Telecom poderé exigir que o Cliente fornega ou reforce garantias, nomeadamente sob a forma de caugéo, para

salvaguarda do cumprimento das suas obrigacdes contratuais, designadamente pagamento de encargos e eventuais

indeminizagdes sempre que tal se mostre necessario.

18. Resolucao

18.1. Caso se verifique o incumprimento ou cumprimento defeituoso por qualquer uma das partes das obrigacoes
estabelecidas no Contrato, a outra parte podera notificar a parte faltosa, por um dos meios especificados na
clausula 20, de que pretende resolver o Contrato, conferindo-lhe um prazo nunca inferior a 15 (dias) para por
termo a situagdo de incumprimento.

18.2. Se a parte faltosa nao puser termo a situagdo de incumprimento dentro do prazo concedido nos termos do
namero anterior, a outra parte podera resolver o contrato por um dos meios especificados na clausula 20.

18.3. O exercicio do direito de resolugao por parte da Ar Telecom nao prejudica o direito a cobrar qualquer
pagamento devido pelo Cliente ao abrigo do Contrato, incluindo montantes nao vencidos e juros de mora.

19. Cessacao contratual antecipada

19.1. O Cliente poderéa cessar o presente Contrato a qualquer momento, devendo para tal notificara Ar Telecom, por
um dos meios especificados na clausula 20, com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente & data
pretendida para a cessacao.

19.2. A cessacao contratual antecipada nao isenta o Cliente de qualquer pagamento devido ao abrigo do presente
Contrato, incluindo montantes ndo vencidos e juros de mora.

19.3. A cessagédo antecipada do contrato ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil ou criminal por atos
ocorridos durante a utilizagdo dos Servigos pelo Cliente.

20. Comunicacoes e notificacoes

20.1. Todas as comunicagdes e notificagées ao Cliente serdo efetuadas (i) por via postal para a morada indicada no
Formulario ou (ii) por correio eletrénico para o contacto indicado no Formulario ou outros contactos que
venham a ser indicados pelo Cliente.
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20.2. Todas as comunicagdes e notificagdes a Ar Telecom deverao ser enviadas por via postal para o enderego
referido na clausula 1.1 ou por correio eletronico para artelecom@artelecom.pt ou outros que venham a
ser indicados pela Ar Telecom.

21. Lei aplicavel e jurisdicao

O presente Contrato é regulado pela lei portuguesa. Todos os litigios emergentes deste Contrato ou com ele

relacionados serao resolvidos pelo Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro

foro.

22. Disposigoes finais

Em caso de conflito entre os documentos que integram o Contrato prevalece o teor dos documentos pela seguinte

ordem: Proposta Comercial, Formulério, Adendas e Condi¢des Gerais.
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