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1.

CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES
ELETRONICAS

Objeto

1.1 As presentes Condigdes Gerais tém como objeto estabelecer as normas que
regulam a prestacgao de servigos de comunicagodes eletronicas pela Ar Telecom -
Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A., sociedade andnima, com sede no
Edificio Diogo Cao, Doca de Alcantara Norte, 1350-352 Lisboa, com o numero
unico de pessoa coletiva e de registo na CRC de Lisboa 506 303 810, com o capital
social de € 8.644.939,11 ("Ar") ao cliente identificado no Formulario de Aquisigao

de Servigos de Comunicagoes ("Cliente”).

1.2. A oferta de servicos de comunicagdes eletrénicas disponibilizada pela Ar ao

Cliente encontra-se detalhada na clausula 2.

1.3. Os servigos a serem prestados pela Ar ao Cliente (“Servigos”) estao identificados
e detalhados no Formulario de Aquisigao de Servigos de Comunicagdes subscrito

pelo Cliente (" Formulario”).

1.4. O Formulario, a proposta comercial apresentada pela Ar e aceite pelo Cliente
("Proposta Comercial”), os Niveis de Servigo para Comunicagdes e de Assisténcia
Técnica a Equipamentos e as presentes Condigdes Gerais constituem o acordo

entre as partes (“Contrato”).

Servicos

2.1 Voice access — € 0 Servigo de comunicagdes interpessoais de voz com base em
numeros do plano nacional de numeracgao atribuidos a Ar que permite ao Cliente
fazer e receber chamadas nacionais e internacionais tanto de e para numeros
geograficos ou nao geograficos, incluindo o acesso aos numeros de emergéncia.
A adesao a este servigo podera implicar a aquisicao de equipamentos ou acessos

especificos, nos termos do Formulario.

2.2. MeetlP — é o Servigo que disponibiliza ao Cliente uma central telefonica virtual. A

adesao ao servigo pressupde a subscri¢do do Servigo de Acesso de Voz da Ar.

2.3. Special Numbering - € o Servigo de comunicagdes interpessoais de voz que

permite 0 reencaminhamento e entrega
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2.4.
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de chamadas em pontos de atendimento geograficamente dispersos, realizadas
a partir de qualquer rede nacional, fixa ou movel, para um numero nao geografico.
Sem prejuizo de novos servigos que possam vir a ser disponibilizados, bem como
de eventuais alteracbes impostas por alteracbes ao Plano Nacional de

Numeragao, este servigo disponibiliza, pelo menos, as seguintes opgdes de

numeros especiais:

(@) 800: nesta opgao o chamador ndao paga as chamadas realizadas,
independentemente de estas serem originadas numa rede movel ou fixa,
dentro ou fora do indicativo (chamadas nacionais), sendo o Cliente a suportar

todo o custo.

(b) 808: nesta opgdo o chamador paga por chamada apenas um custo de
chamada local PT, independentemente de a chamada ser originada num
Ponto de Terminagao de Rede moével ou fixo, sendo o remanescente do custo

da chamada suportado pelo Cliente.

(c) 707: nesta opcao, apenas disponivel para chamadas com destina em Pontos
de Terminagao de Rede fixos nacionais, em que o chamador suporta por
chamada um custo fixo que &, por regra, superior ao custo das chamadas

nacionais em Ponto de Terminacao de Rede fixos.

(d) 76X: nesta opgao, apenas disponivel para chamadas com destino em Pontos
de Terminagdo de Rede fixos nacionais, 0 chamador paga um custo de
chamada fixado pela ANACOM independentemente de a chamada ser
originada numa rede mével ou fixa dentro ou fora do indicativo (chamadas

nacionais).
Interactive Voice — A Ar disponibiliza os seguintes Servigos interativos:

(@) VMS: o Servigo VMS (voice message service) € um servigo de envio macigo
de chamadas de voz, com uma mensagem pré-definida, para uma base de
dados de numeros de telefone (hnumeragao nacional, internacional, fixo ou

movel).

(b)  SMS: o Servico SMS (short message service) & um servigo de envio macico

de mensagens de texto para uma base de dados de telefones pré-definida.
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(c) Click&Talk: o Servico Click&Talk € um servigo que permite os visitantes de um
site serem contactados pela empresa em poucos segundos, sem que tenham

de suportar qualquer custo.

(d) Quickpay: o Servico Quickpay € um servico que permite receber micro
pagamentos de conteudos online atraves da realizagdo de uma chamada

telefénica para um numero da gama 76X.

2.5. Ethernet: € o Servigo de transporte de dados entre varios Pontos de Terminagao
de Rede, geograficamente distintos, através de ligagbes de dados de alto débito,
em fibra otica, usando tecnologia Ethernet. As ligagbes poderao ser ponto-a-

ponto, ponto-a-multiponto e/ou multiponto-a-multiponto.

2.6. VPN: € o Servico que implementa redes privadas virtuais, possibilitando a
comunicagao segura e eficaz entre diversos Pontos de Terminagdo de Rede,
geograficamente distintos. O servigo utiliza, no acesso local, circuitos Ethernet,

xDSL ou IP, podendo suportar outras tecnologias de acesso.

2.7. Internet: € o servico que possibilita 0 acesso do Cliente a rede Internet com as
caracteristicas definidas no Formulario. O acesso a rede Internet pode ser
exclusivo de um Ponto de Terminagdo de Rede ou pode ser um acesso
centralizado num Ponto de Terminagao de Rede especifico ou na rede da Ar e
partilhado por varios locais interligados através do servico VPN ou Ethernet. A
prestagao do Servigo de Internet pode exigir condigdes técnicas especificas bem
como a aquiisi¢ao de equipamentos que serao detalhados em proposta comercial

para o efeito.

2.8. A Ar nao aplicara no ambito do Contrato requisitos ou condi¢des gerais de acesso
ou de utilizagdo das redes ou servigcos diferentes aos Clientes por razdes
relacionadas com a respetiva nacionalidade, local de residéncia ou local de
estabelecimento, exceto quando o tratamento diferenciado seja objetivamente

justificado, designadamente com base em diferencas de custos e riscos.

3.  Subscrigcao do servico

3.1 Aguando da celebracdo do Contrato, o Cliente compromete-se a fornecer os
respetivos dados de identificagdo societaria e fiscal de forma verdadeira, correta

e atual, responsabilizando-se civil e criminalmente pelas informagdes prestadas.
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3.2 Para efeitos de comprovagao de dados, a Ar podera exigir a exibicao do(s)

documento(s) de identificagao do(s) representante(s) legai(s) que vincula(m) o

Cliente, bem como, a confirmagao dos respetivos poderes.

4. Prestacao dos Servigos

4.1. A Ar garante ao Cliente 0 acesso aos Servigos, em termos de igualdade,
transparéncia e nao discriminagao, de acordo com a legislagao aplicavel, mediante
0 pagamento dos pregos aplicaveis e em conformidade com as condi¢des
comerciais estabelecidas entre as partes e com as condicionantes técnicas

existentes para cada tipo de Servigo.

4.2. A Ar assegura a prestagao dos Servigos de forma profissional e competente, e
com a qualidade medida pelos niveis de servigo (“SLA") definidos em Niveis de
Servigo para Comunicagdes e de Assisténcia Técnica a Equipamentos e com os
valores fixados no Formulario, salvo na situagdo de interrupgao prevista na
clausula 7, qualquer impossibilidade técnica ou legal imputavel a terceiros ou
situagdes nao controlaveis pela Ar que possam ser incluidas no conceito de forga
maior, homeadamente, conflitos armados, insurreigées civis, atos terroristas,

decisdes governamentais, pandemias ou catastrofes naturais.

4.3. Para efeitos de acesso e utilizacao de alguns Servicos, a Ar indicara um codigo de
utilizador unico (user) e criara uma palavra-passe (password) de acesso para cada

Cliente, que poderao ser por este alterados a qualquer momento.

4.4, Os referidos elementos de identificagao (user e password) sao intransmissiveis,
nao podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagdo ou cedéncia de uso
a terceiros, assumindo o Cliente integral responsabilidade pela respetiva utilizagao

e salvaguarda.

4.5. O Cliente reconhece e aceita que a Ar ndo é responsavel pelas tentativas de
intrusdo internas ou externas na rede do Cliente, comprometendo-se a alertar a

Ar, assim que possivel, da sua ocorréncia.

4.6. O Cliente reconhece e aceita que a Ar ndo pode garantir a qualidade técnica das
condigbes de interligagdo da sua rede com outras redes, nacionais e
internacionais, que suportam os Servigos, quando estas sejam asseguradas

através de equipamentos que nao sejam diretamente controlados pela Ar.
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4.7. A Ar podera acrescentar novas funcionalidades aos Servigos sem necessidade de

aviso prévio ao Cliente, desde que se mantenham todas as funcionalidades

originalmente contratadas.

4.8. Se, por motivo ndo imputavel ao Cliente, qualquer dos Servigos prestados pela Ar
se mantiver indisponivel por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas,
consecutivas ou acumuladas por periodo de faturagao, a Ar, independentemente
de pedido do Cliente, procedera ao crédito do valor equivalente ao prego que seria
devido pelo Cliente pela prestacao do servigo em causa durante o periodo em que

este permaneceu indisponivel.

4.9. O periodo de 24 (vinte e quatro) horas referido no nimero anterior é contado a
partir do momento em que a situagao de indisponibilidade seja do conhecimento

da Ar ou da comunicagao pelo Cliente.

4.10. O Cliente sera reembolsado, pela Ar, pelos custos em que tenha incorrido com a

participagao da indisponibilidade de servigco que nao Ihe seja imputavel.

4. A dedugao ou reembolso a que o Cliente tenha direito serao efetuados por crédito
na fatura seguinte a emitir pela Ar ou, tendo terminado a relagéo contratual sem
que tenha sido processado esse crédito, através de reembolso por qualquer meio
direto, nomeadamente transferéncia bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias apos a

data da cessagao do contrato.

412. A indisponibilidade do servigo que, depois de reportada a Ar, se prolongue por um
periodo superior a 15 (quinze) dias, confere ao Cliente o direito de resolver o

Contrato sem qualguer custo.

5. Ativacgao dos servicos

5.1 Salvo indicagdo em contrario no Formulario ou na Proposta Comercial, a Ar
procedera a ativagao dos Servigos contratados no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias uteis a contar da data de assinatura do Formulario, salvo qualquer
impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel a Ar, que, neste caso, informara o
Cliente no prazo maximo de 5 (cinco) dias da data em que seja detetada a

impossibilidade.
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5.2. A prestacao dos Servigos podera estar dependente de testes prévios, caso em

que o Cliente permitira a sua realizagao e colaborara com a Ar para o efeito.

6. Utilizacao dos servigos

6.1. O Cliente obriga-se a fazer uma utilizagdo adequada e razoavel dos Servigos, bem
como, a nao utilizar os Servicos (i) como forma de causar danos a terceiros ou a
Ar, (i) para criar, propagar ou manter e armazenar conteudos ilicitos, improprios
ou difamatorios, (iii) na violagao de qualquer principio geral e de Ordem Publica ou
de qualquer lei ou regulamento em vigor efou (iv) no desrespeito de qualquer
norma, designadamente relativa a direitos de propriedade intelectual, propriedade

industrial e de protecao de dados pessoais

6.2. O Cliente obriga-se a cumprir a Politica de Utilizacdo Responsavel dos Servigos
("PUR") disponivel no website da Ar (www.ar.pt) e a consultar regularmente este

website para conhecer eventuais revisdes a politica.

7.  Suspensao dos servicos

7.. O Cliente reconhece e aceita que a Ar pode suspender 0s Servigos caso se
verifique alguma das seguintes situagdes: (a) mora no pagamento de quaisquer
quantias devidas pelo Cliente; (b) o Cliente viole as condi¢des de acesso e/ou de
utilizagao dos Servigos; (c) quando esteja em causa a seguranga ou integridade
da infraestrutura que suporta os Servigos; (d) existindo fundadas suspeitas da
utilizagao dos Servigos, por parte do Cliente ou de terceiros, para fins ilicitos; e (e)

manutengao técnica.

7.2. O Cliente reconhece e aceita que a Ar ndo € responsavel por perdas de
dados/informagao que possam resultar da suspensao do Servigo nos termos

indicados em 7.1.

7.3. Sempre que as suspensdes forem, por natureza, previsiveis, a Ar comunicara ao

Cliente, com pré-aviso adequado, a respetiva ocorréncia e duragao estimada.

7.4.  As suspensdes do Servigo nos termos indicados em 7.1 ndo serdo contabilizadas

para efeitos de medigdo dos SLA.

7.5.  Nos casos de suspensao dos Servigos na situagao prevista em 7.1(a):
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(@)  Asuspensao so podera ocorrer apos 20 dias da notificagao da mora por parte
da Ar ao Cliente que justifique o motivo da suspensao e informe o Cliente dos

meios ao seu dispor para a evitar;

(b)  No caso de o Cliente ser um consumidor nos termos da legislagao aplicavel,
a Ar emitira um pré-aviso ao Consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional
de 30 dias para pagamento, sob pena de suspenséo do servico e de eventual
resolugdo automatica do Contrato, na falta de pagamento dos valores
referentes a prestacao de servigos de comunicagdes eletrénicas constantes

da fatura;

(c) O pré-aviso a que se refere a alinea anterior € comunicado por escrito ao
Consumidor no prazo de 10 (dez) dias apos a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do ndo pagamento,
nomeadamente a suspensao do servigo e a resolugao automatica do

contrato, e informa-lo dos meios ao seu dispor para as evitar;

(d)  Caso no prazo de 10 dias apods o fim do prazo adicional estabelecido na alinea
(b) o Consumidor nao tenha procedido ao pagamento ou nao tenha celebrado
com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
regularizagdo dos valores em divida, a Ar suspendera obrigatoriamente o

servigo, por um periodo de 30 dias;

(e)  Pode haver lugar a extingao do Servigo por ndo pagamento apenas quando a
divida seja exigivel e apods aviso adequado ao Cliente, com 8 dias de

antecedéncia;

(f) O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de parte das quantias
constantes da(s) fatura(s) cujo pagamento esteja em mora, devendo a
suspensao limitar-se ao Servigo cujo pagamento esteja em causa, sempre
que tecnicamente possivel, exceto em situagoes de fraude ou de pagamento

sistematicamente em mora.

8. Velocidades de trafego

8.1 A Ar garante o tratamento equitativo de todo o trafego, sem discriminacdes,

restricdes ou interferéncias e independentemente do emissor e do recetor do
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conteudo acedido ou distribuido, das aplicagbes ou servigos utilizados ou

prestados, ou do equipamento terminal utilizado.

8.2. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a velocidade de transferéncia de
dados é afetada por um conjunto diversificado de fatores, entre os quais as
caracteristicas do equipamento terminal utilizado, o numero de aplicagdes utilizadas
em simulténeo, as caracteristicas dos servidores utilizados, a capacidade das redes
que interligam estes servidores a Internet e 0 numero de utilizadores simultdneos
destes servidores, pelo que a velocidade de acesso, que pode ser atingida por cada
utilizador em cada momento, depende de muiltiplas variaveis nao controlaveis pela
Ar.

8.3.  No ambito do servigo de internet disponibilizado nos termos indicados em 2.5, 2.6,
2.7 e 2.9, a Ar garante as velocidades de trafego divulgadas nas Condi¢des de
Oferta e de Utilizagdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas da Ar disponivel no

seu website (www.ar.pt).

Equipamento terminal

9.1. O acesso aos Servigos podera implicar a utilizacdo por parte do Cliente de
equipamentos terminais alugados ou por outra forma cedidos pela Ar ou vendidos

ao Cliente que estarao devidamente identificados no Formulario.

9.2.  Os equipamentos alugados ou por outra forma cedidos pela Ar ficardo a guarda do
Cliente e para seu uso exclusivo, sendo a sua utilizagado faturada nos termos e

condicdes vertidas no Formulario.

9.3. A guarda dos equipamentos alugados ou por outra forma cedidos pela Ar por parte

do Cliente, obriga-o a:

(@) Nao tentar reparar, reparar ou proceder a qualquer tipo de intervengao nos
equipamentos, ficando a sua assisténcia e manutencao sob responsabilidade

exclusiva da Ar;

(b)  Sem autorizagao escrita da Ar, ndo os deslocar por qualquer forma do seu
local de instalacdo inicial, nem modificar as condi¢des do local,
nomeadamente, em matéria de alimentagdo elétrica ou controlo de

temperatura;
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10.

(c) Permitir o acesso dos técnicos da Ar, ou seus representantes, ao local onde
se encontram 0s equipamentos, para que se possam efetuar as tarefas
relacionadas com a manutenc¢ao, inspecao, reparagao, reposi¢ao, ou outras,

bastando para tal um agendamento prévio, de pelo menos, 24 horas;
(d)  Avisar de imediato a Ar caso se verifiqgue uma avaria; e
(e) Utilizar os equipamentos para ligagao exclusiva a servigos da Ar.

9.4. Independentemente do motivo e do momento em que possa ocorrer a cessagao do
Servigo a que estejam associados equipamentos alugados ou por outra forma
cedidos pela Ar, o Cliente fica obrigado a facultar o acesso do pessoal indicado pela
Ar para proceder a sua desmontagem e remo¢ao, em data a acordar, no prazo

maximo de 5 dias apos solicitagao da Ar dirigida ao Cliente.

9.5. Sempre que: (a) em resultado de utilizagado indevida, reparagao ou tentativa de
reparagao nao autorizada ou alteragao das condigdes da instalagao; (b) extravio; ou
(c) se por qualguer causa a Ar for impedida de recolher em perfeito estado de
funcionamento os equipamentos alugados ou por outra forma cedidos ao Cliente, a

Ar tera o direito de faturar, a pronto pagamento, o respetivo valor de substitui¢ao.

9.6. A propriedade de equipamento terminal vendido pela Ar transmitir-se-a para a
esfera juridica do Cliente aquando do pagamento integral do respetivo preco,

transferindo-se o risco na data da sua instalagao.

Suporte técnico

10.1. A Arassegura ao Cliente um servigo de atendimento permanente, divulgado no seu
website (www.ar.pt) para participagcdo de avarias e solicitar suporte técnico e

pedidos de alteragdes aos Servigos.

10.2. A Ar assegura a reparagao de avarias que ocorram na prestagao dos Servigos e a
conservagao e reparacao das infraestruturas e equipamentos utilizados de acordo

com os niveis de servico fixados no Formulario.

10.3. O Cliente quando detetar qualquer anomalia ou avaria nos Servigos, compromete-

se a informar, de imediato, a Ar.
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12.
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10.4. O Cliente compromete-se a cooperar com a Ar na identificagdo de qualquer

anomalia ou avaria, por forma a permitir a sua rapida corre¢gao quando, para tal, for

por esta solicitado.

10.5. A Ar obriga-se a acordar com o Cliente a data e o periodo necessario a reparagao,

sempre que para o efeito seja necessario aceder ao local da instalagao.

10.6. O Cliente reconhece e aceita que a Ar possa gravar os contactos estabelecidos para
o Servigo de Suporte Técnico para efeitos de controlo de qualidade e manter as

gravagodes pelo periodo legalmente previsto.

Direitos de autor e propriedade industrial

M.1.  Todos os direitos de autor e de propriedade industrial, relativos as especificacoes
técnicas, software, manuais, ou qualguer outro material fornecido pela Ar ao Cliente

pertencem exclusivamente a Ar ou a entidade que para o efeito os tenha licenciado.

1N.2. O Cliente obriga-se a ndo efetuar quaisquer utilizagdes nao permitidas do software,
manuais e demais materiais acima referidos, nomeadamente, a ndo descompilar,
reproduzir ou de qualquer forma alterar ou transmiti-los a terceiros, bem como a néo
desenvolver outros produtos que incorporem o software contratado, sendo o
Cliente responsavel perante a Ar por quaisquer prejuizos sofridos que venha a

sofrer, em virtude da violagao destas obrigagdes.

1.3. O Cliente compromete-se a seguir as instrugdes que lhe forem transmitidas pela Ar
no que respeita a utilizagdo de marcas registadas ou outros direitos de que a Ar seja,

direta ou indiretamente, titular.

Responsabilidades

12.1. O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes resultantes do presente

Contrato, ainda que os Servigos se destinem a ser usufruidos por terceiros.

12.2. O Cliente assume exclusiva responsabilidade pelos consumos decorrentes de
trafego andmalo ou fraudulento que seja por si originado ou cursado através da rede
e demais sistemas da Ar, obrigando-se a liquidar junto da Ar e, eventualmente, dos

seus parceiros todos 0s encargos ou prejuizos dai decorrentes.
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12.3. O Cliente assume exclusiva responsabilidade pelos danos sofridos, por ele ou por
terceiros, em resultado da instalagao ou utilizagdo, em equipamentos ou sistemas

afetos aos Servicos, de versdes nao autorizadas ou licenciadas de software ou de

outros conteudos.

12.4. O Cliente assume exclusiva responsabilidade pela seguranga e integridade da sua
rede e equipamentos, bem como pelos arquivos, copias de seguranga, programas
e/ou conteudos, que hospedar na infraestrutura da Ar durante a utilizagdo dos
Servigos, obrigando-se a indemnizar pelos prejuizos que causar pela sua utilizagéo

indevida.

12.5. O Cliente é responsavel pelo controlo e pela administracdo do conjunto (pool) de

enderecos de IP que Ihe tenham sido atribuidos por terceiros.

12.6. O Cliente reconhece e aceita que no caso de uma chamada feita para o numero
nacional de emergéncia 112", a morada comunicada pela Ar ao PASP (Ponto de
Atendimento de Seguranga Publica) sera a morada de instalagao do servigo fixo

telefonico subscrito pelo Cliente, com a excegao prevista no n° 12.7.

12.7. Caso a solugao técnica utilizada pelo Cliente permita a utilizagdo de parte da
numeragao que lhe foi atribuida noutras moradas que ndo a mencionada no n°
12.6, este obriga-se a atualizar e manter atualizados, atraves do Portal de Cliente
disponibilizado pela Ar, os campos de identificacdo das moradas fisicas
associadas a cada um dos numeros de telefone que Ihe foram atribuidos, sendo
esta a informagao que sera enviada pela Ar ao PASP, para efeitos de identificagao

da morada originaria da chamada para o numero nacional de emergéncia “112".

12.8. O Cliente reconhece e aceita que é o uUnico responsavel pela exatiddo da
informacgao de identificagdo da morada fisica de cada um dos numeros de telefone
que lhe forem atribuidos no ambito dos servigos de voz contratados e que a Ar é

apenas responsavel pelo envio dessa informagao ao PASP.

12.9. O Cliente é responsdvel por regular as relagdes entre si e cada um dos
utilizadores autorizados, devendo comunicar-lhes as obrigagdes e

direitos que sobre si recaiam nos termos do Contrato.
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12.10. O Cliente obriga-se a assegurar o livre acesso aos técnicos da Ar, ou seus parceiros
devidamente identificados, aos locais de instalagdo e nas datas previamente

acordadas entre as partes, para:
(@) Alinstalagao e ligagao dos Servigos;
(b) A assisténcia técnica no local;

(c) Desmontagem e recolha dos equipamentos e materiais que sejam

propriedade da Ar, em caso de cessagao do contrato.

12.11. O Cliente devera estar presente no local aguando da retirada dos equipamentos por
parte da Ar. Contudo, a sua auséncia nao constituira motivo impeditivo da realizagao

do trabalho agendado.

12.12. A Ar apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos que Ihe sejam
diretamente ou indiretamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se
responsabilizando pela perda de receitas ou lucros ou quaisquer prejuizos

extraordinarios resultantes de danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros.

12.13. A Ar obriga-se a publicar e disponibilizar ao Cliente, informagdes comparaveis,
claras, completas e atualizadas sobre a qualidade dos servigos praticados, com

observancia do que venha a ser definido pela ANACOM, sobre esta matéria.

12.14. O Cliente obriga-se a informar a Ar caso passe a ser enquadrado como uma

microempresa, pequena empresa ou organizagao sem fim lucrativo.

Dados do cliente

13.1. Os dados de identificagao societaria e fiscal do Cliente serdo de fornecimento
obrigatério, salvo quando assinalado que sao facultativos, sendo a sua
comunicagdo uma obrigacao legal e contratual e um requisito necessario para a
celebragao do Contrato, tendo como consequéncia da sua recusa em fornecer

esses dados a impossibilidade de celebrar o Contrato.

13.2. O Cliente compromete-se a fornecer e manter atualizados os seus dados de

identificagao societaria e fiscal de forma verdadeira, correta e completa.

13.3. O Cliente obriga-se a comunicar a Ar qualquer alteragao nos seus dados de

identificagao societaria e fiscal, nomeadamente, alteracao de denominagao social,
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de morada/sede, cisdo, fusdo, insolvéncia ou de Processo Especial de

Revitalizagdo e Recuperagéo de Empresas ou similar, no prazo maximo de 10 dias

a contar da data da respetiva alteragao.

14. Dados pessoais

14.1. Os dados pessoais facultados pelo Cliente no ambito do Contrato (“Dados
Pessoais”) serao objeto de tratamento pela Ar para as seguintes finalidades: (a)
realizagao das diligéncias preé-contratuais necessarias ao processamento do
pedido do Cliente; (b) execucdo do Contrato do qual o Cliente é parte; (c)
cumprimento das obrigagdes legais a que Ar esta sujeita; (d) Prossecucao dos
interesses legitimos da Ar, nomeadamente prevengao de fraudes e abusos de
utilizagdo dos servigos pelo Cliente; e (e) comunicagdo de novos produtos,

campanhas de marketing, promogdes e envio de newsletters informativas.

14.2. A Arpodera comunicar a terceiros os Dados Pessoais caso tal se revele necessario
para 0 cumprimento de obrigagbes legais a que se encontre vinculada,
nomeadamente a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), Comissao

Nacional de Protecao de Dados, a Autoridade Tributaria ou entidades judiciais.

14.3. A Ar compromete-se a conservar os Dados Pessoais durante o periodo de
vigéncia do Contrato e, findo este, pelo prazo necessario ao cumprimento de

obrigagdes legais a que se encontra vinculada, destruindo-os posteriormente.

14.4. A Ar compromete-se a nao transferir Dados Pessoais para fora do territério da
Unidgo Europeia. Caso a Ar venha a subcontratar prestadores de servigos
localizados fora da Unido Europeia, optara por aqueles estabelecidos em paises

com um enquadramento juridico adequado.

14.5. Os titulares dos Dados Pessoais terdo o direito de solicitar o acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, atualizacgao,
apagamento, limitagdo ou oposicdo ao tratamento, e também o direito a
portabilidade dos dados, dentro das limitagdes legais, e ainda o direito de
apresentar reclamagao a uma autoridade de controlo. Porém, o exercicio destes
direitos podera originar, em alguns casos, a impossibilidade de execugao do

Contrato pela Ar.
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14.6. Os titulares dos Dados Pessoais poderdo contactar a Ar através do email

dpo@ar.pt para obtengdo de mais informagdes quanto a forma como os seus

dados pessoais sao tratados.

14.7. O Cliente declara, relativamente aos Dados Pessoais por si facultados a Ar no
ambito do Contrato, que prestou aos referidos titulares toda a informagao
necessaria € mencionada na presente clausula e que obteve a sua autorizagéo

para o tratamento nos termos indicados em 14.1.

Reclamacgoes

15.1. Caso o Cliente pretenda submeter alguma reclamagao relativamente a prestagao
dos Servicos, notificara a Ar, por via postal ou por correio eletronico nos termos na
clausula 24, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do

conhecimento dos factos que Ihe deram origem.

15.2. As reclamacgOes serao registadas/tipificadas informaticamente pela Ar, que as
analisara e respondera ao Cliente no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a

partir do momento da sua recegao.

15.3. As reclamagoes apresentadas pelo Cliente nao daréo o direito ao Cliente de reter

0 pagamento de quaisquer faturas.

Duracéao

16.1. O Contrato entrara em vigor na data da assinatura do Formulario e perdurarg,
desde a data efetiva da ativagao dos Servicos, pelo periodo temporal indicado no
ponto 9 do Formulario, findo o qual, na auséncia de qualquer comunicagao de
cessacgao pelas Partes, os servigos continuardo a ser prestados por tempo

indeterminado.

16.2. Ao periodo temporal mencionado no numero anterior esta associado um valor
calculado nos termos do ponto 9 do Formulario que sera sempre devido em caso
de incumprimento contratual pelo Cliente ou em caso de cessagao contratual

antecipada por sua iniciativa.

16.3. Caso o Cliente seja um Consumidor ou uma microempresa, pequena empresa ou

organizagao sem fins lucrativos que nao tenha renunciado a aplicagdo dos artigos
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previstos na secgao 13 do Formulario, 0 ambito do Contrato ndo podera prever

periodos de fidelizagao superiores a 24 meses.

17. Faturacao e pregos
17.1. Os Servigos serao faturados a partir da data efetiva da sua instalagao/ativagao.

17.2. A Ar faturara mensalmente pela prestacao dos Servicos 0 montante estabelecido
no Formulario acrescido de eventuais recursos extra ou servigos adicionais que
forem sendo, eventualmente, contratados pelo Cliente, ao longo da vigéncia do
contrato. A todos os montantes acresce IVA a taxa legal em vigor, exceto quando

expressamente indicado o contrario.

17.3. As faturas emitidas a titulo de rescisao antecipada e que contemplem a cobranca

de qualquer montante devido pelo Cliente serao emitidas a pronto pagamento.

17.4. No inicio de cada novo ano civil os pre¢os praticados serao atualizados com base
na taxa de variagdo média anual do indice de Precos no Consumidor, conforme

publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica com referéncia ao ano anterior.

17.5. A Ar reserva-se o direito de alterar, extraordinariamente, com um pré-aviso de 30
dias comunicado por correio eletronico, os pregos praticados sempre que as
condi¢des de mercado o justificarem, nomeadamente nos casos de alteragao dos

precos de interligagdo ou outros.

17.6. A faturacao detalhada é disponibilizada gratuitamente através do site: www.ar.pt.
O respetivo acesso sera limitado ao Cliente, titular dos dados, através dos

mecanismos previstos em 4.3.

17.7. A Ar envia a fatura detalhada em suporte papel mediante solicitagdo expressa do

Cliente que assume o respetivo custo de impressao e envio.

18. Pagamentos e mora

18.1. O Cliente obriga-se a pagar o valor total das faturas emitidas, até a data nelas

indicada, através das modalidades de pagamento acordadas entre as partes.

18.2. O pagamento podera ser efetuado diretamente a Ar ou a(s) entidade(s) por esta

contratada(s) para o efeito e indicadas ao Cliente.
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18.3. Em caso de incumprimento dos pagamentos no prazo estabelecido, a Ar reserva-

se o direito de cobrar os respetivos juros de mora, a taxa legal aplicavel.

18.4. Eventuais reclamagdes do Cliente ndo Ihe dao direito de reter o pagamento de
quaisquer faturas, sendo essas reclamacdes resolvidas, nos termos descritos na

clausula 15 e sem prejuizo do disposto na clausula 7.5(f).

19. Caucao

A Ar podera exigir que o Cliente fornega ou reforce garantias, nomeadamente sob a forma
de caugdo, para salvaguarda do cumprimento das suas obrigagdes contratuais,
designadamente pagamento de encargos e eventuais indeminizagdes sempre que tal se

mostre necessario.

20. Resolucao

20.1. Caso se verifique o incumprimento ou cumprimento defeituoso por qualquer uma
das partes das obrigagdes estabelecidas no Contrato, a outra parte podera
notificar a parte faltosa, por um dos meios especificados na clausula 24, de que
pretende resolver o Contrato, conferindo-lhe um prazo nunca inferior a 15 (dias)

para por termo a situagao de incumprimento.

20.2.  Se a parte faltosa nao puser termo a situagao de incumprimento dentro do prazo
concedido nos termos do numero anterior, a outra parte podera resolver o

contrato por um dos meios especificados ha clausula 24.

20.3. O exercicio do direito de resolugao por parte da Ar ndo prejudicara o direito a
cobrar qualquer pagamento devido pelo Cliente ao abrigo do Contrato, incluindo

montante das vantagens comerciais concedidas e juros de mora.

21. Cessacao contratual antecipada

21.1. O Cliente podera cessar o presente Contrato a qualqguer momento, devendo para
tal notificara Ar, por um dos meios especificados na clausula 24.2, com pelo menos

30 dias de antecedéncia relativamente a data pretendida para a cessacao.
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21.2. A cessagao contratual antecipada néao isenta o Cliente de qualquer pagamento

devido ao abrigo do presente Contrato, incluindo montante das vantagens

comerciais concedidas e juros de mora.

21.3. A cessacao antecipada do contrato ndo prejudica a verificacdo da
responsabilidade civil ou criminal por atos ocorridos durante a utilizagédo dos

Servigos pelo Cliente.

21.4. Caso o Cliente seja Consumidor ou uma microempresa, pequena empresa ou
organizagado sem fins lucrativos, a Ar ndo exigird ao Cliente o pagamento de
quaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizagao
em caso de alteracao do local da residéncia permanente do Cliente, caso a Ar nao
possa assegurar a prestagao do servigo contratado ou de servigo equivalente,

nomeadamente em termos de caracteristicas e de prego, na nova morada.

21.5. Para além do disposto no numero anterior, caso o Cliente seja um Consumidor, a
Ar ndo lhe exigira o pagamento de quaisquer encargos relacionados com o

incumprimento do periodo de fidelizagao em caso de:

(@) Mudancaimprevisivel da habitagdo permanente do Cliente titular do Contrato

para pais terceiro;

(b) Situacdo de desemprego do Cliente titular do Contrato, motivado por
despedimento da iniciativa do empregador por facto ndo imputavel ao
trabalhador, que implique perda do rendimento mensal disponivel do

Consumidor;

(c) Incapacidade para o trabalho, permanente ou temporaria de duragao superior
a 60 dias, do Cliente, nomeadamente em caso de doenga, que implique perda

do rendimento mensal disponivel do Cliente.

22. Suspensao e caducidade dos contratos de Consumidores

22.1. No caso de o Cliente ser um Consumidor, o Contrato suspender-se-a, verificada

uma ou mais das seguintes situagoes:
(@)  Perda do local onde os Servigos sao prestados;

(b)  Alteragao de residéncia do Cliente para fora do territdrio nacional;
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(c)  Auséncia do Cliente da sua residéncia motivada por cumprimento de pena de
prisao;
(d)  Auséncia da residéncia por incapacidade, doenga prolongada ou estado de

dependéncia de cuidados prestados ou a prestar por terceira pessoa; e
(e) Situagao de desemprego ou baixa médica por parte do Cliente.
22.2. Nas situagoes referidas na clausula 22.1:

(f)  Nao havera lugar a qualquer encargo para o ftitular do Contrato,

nomeadamente relacionados com a sua cessagao antecipada;

(9) A suspensao do Contrato manter-se-a durante o periodo em que durar o

motivo justificativo;

(h) A suspensao opera-se por comunicagao do titular do Contrato ou de quem o
represente, acompanhada de documento comprovativo da situagao

invocada.

22.3. A suspensao do Contrato que se prolongar por mais de 180 dias implica a sua

caducidade a requerimento do titular do Contrato ou de quem o represente.

23. Declaragao de contratos de fornecimento

Ao abrigo do artigo 125.° do Codigo do Imposto Municipal sobre Imoéveis (IMI), que
determina a obrigacao das entidades fornecedoras de agua, energia e do servico fixo de
telefones comunicarem a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) os contratos celebrados
com os seus Clientes, bem como as suas alteragdes, o cliente devera responder com rigor

a informacao de identificagao predial solicitada, no sitio de internet www.ar.pt.

24, Comunicagoes e notificagdes

241.  Todas as comunicagdes e notificagdes ao Cliente serdo efetuadas (a) por via
postal para a morada indicada no Formulario ou (b) por correio eletronico para o
contacto indicado no Formulario ou outros contactos que venham a ser indicados

pelo Cliente.
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24.2.  Todas as comunicagdes e notificagbes a Ar deverao ser enviadas por via postal

para o endereco referido na clausula 1.1 ou por correio eletronico para ar@ar.pt ou

outros que venham a ser indicados pela Ar.

25. Leiaplicavel e jurisdicao

O presente Contrato € regulado pela lei portuguesa. Todos os litigios emergentes deste
Contrato ou com ele relacionados serao resolvidos pelo Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro foro.

26. Disposigoes finais

Em caso de conflito entre os documentos que integram o Contrato prevalece o teor da dos
documentos pela seguinte ordem: Proposta Comercial, Formulario, Adendas, Condigdes

Gerais.
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