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1 Identificacao do prestador

O presente documento integra as condi¢des de oferta e de utilizagdo dos servigos de comunicagdes eletronicas da Ar
Telecom- Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A., sociedade anénima, com sede no Edificio Diogo Cao, Doca de
Alcantara Norte, 1350-352 Lisboa, com o nimero Unico de pessoa coletiva e de registo na CRC de Lisboa 506 303 810,
com o capital social de € 8.644.939,11 (“Ar"). O Cliente podera obter mais informagdes relativas as ofertas constantes
deste documento, através do Apoio a Clientes ou em ar.pt.

2 Dados de contacto

APOIO A CLIENTES E RECLAMAGCOES
Horario: Dias uteis das 09:00 as 18:00
Telefone: 800 300 400* ou 210 304 040**.
Email: ar@ar.pt

* Chamada gratuita; ** Custo de uma chamada para a rede fixa nacional

APOIO TECNICO
Horario: Permanente (24 horas por dia, 7 dias por semana)

Telefone: 800 303 303* ou 210 303 030**
Email: suporte@ar.pt

* Chamada gratuita; ** Custo de uma chamada para a rede fixa nacional
3 Descricao dos servigos

A Ar apenas tem ofertas de servigos de comunicagdes para o mercado empresarial €, por isso, a contratagdo destes
servigos a Ar é sempre precedida de uma proposta comercial, pelo que os valores dos tarifarios apresentados neste
documento séo apenas valores maximos de referéncia.

Salvo indicagado em contrario no formulario de aquisi¢éo de servigos ou na proposta comercial, a Ar procedera a ativagéo
dos servicos contratados no prazo maximo de 60 dias Uteis a contar da data de assinatura do formuldrio de aquisi¢éo,
salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel a Ar, que, neste caso, informara o Cliente no prazo maximo
de 5 (cinco) dias da data em que seja detetada a impossibilidade.

A percecgao dos utilizadores da qualidade dos servigos prestados pode ser afetada negativamente por um conjunto de
fatores, ndo controlaveis pela Ar, entre os quais as caracteristicas dos equipamentos terminais utilizados, o numero de
aplicages utilizadas em simulténeo, as caracteristicas dos servidores utilizados, a capacidade das redes que interligam

estes servidores a Internet e o numero de utilizadores simultdneos destes servidores.
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3.1 Voice services

3.1.1 Voice access

Servigo de comunicagdes interpessoais de voz com base em numeros do plano nacional de numeragao atribuidos a Ar
que permite ao Cliente fazer e receber chamadas nacionais e internacionais tanto de e para numeros geograficos ou ndo
geograficos, incluindo o acesso aos numeros de emergéncia.

O Cliente pode optar por numeragao propria da Ar ou por transferir os numeros de outro operador, aplicando-se neste
caso, as regras fixadas no art. 12°, do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo
Regulamento n° 114/2012, de 13 de margo e do Regulamento n.° 257/2018, de 8 de maio (Regulamento da Portabilidade).
A Ar disponibiliza as seguintes tecnologias de acesso:

(@) Analog
Linha analogica de acesso a rede telefonica fixa, que permite efetuar chamadas para qualquer rede, através de um canal
de voz ao qual tem associado um numero telefénico fixo. Compativel com comunicagdes de voz, fax, recegao de

pagamentos eletronicos (POS fixo), instalagdo de solugdes de teleseguranca e acesso a internet.

(b) RDIS
Linha RDIS de acesso a rede telefonica fixa, que permite efetuar e receber mais do que uma comunicagdo em simultaneo,
seja ela de voz ou de dados. Para além da maior largura de banda disponivel, as linhas RDIS apresentam um conjunto de
funcionalidades ndo disponiveis nas linhas analdgicas permitindo assim: (a) O acesso simultdneo a internet e as
comunicag0es de voz; (b) A marcagao direta de extensdes, em Clientes com central telefonica; (c) Configuragoes do tipo
ponto-multiponto, que permitem a existéncia de mais do que um equipamento ligado ao acesso.
Alinha RDIS pode ser de dois tipos:

e Linhabasica RDIS - Permite efetuar ou receber duas comunicagdes de voz em simultéaneo.

e Linha primaria RDIS - Permite um elevado fluxo de trafego de entrada e de saida sendo, por isso, uma solugao

ideal para empresas com necessidade de ligagéo a centrais telefénicas de grande capacidade.

() VolP

Permite fazer e receber chamadas através da rede IP (“Internet Protocol”), incluindo chamadas nacionais e internacionais
para a rede de comunicagdes publicas fixa e mével, utilizando-se, para tal, um telefone IP, ou outros equipamentos IP, por
exemplo, centrais telefénicas com suporte SIP e pode ser prestado com recurso a numeragao némada, caso em que é
possivel 0 acesso ao servigo a partir de diferentes localizagdes geograficas ou recurso a numeragao geografica, caso em

gue 0 acesso apenas pode ser efetuado a partir de uma Unica localizagao geografica.

3.1.2 Meetip
Servigo que disponibiliza ao Cliente uma central telefénica virtual com todas as funcionalidades de uma central telefénica
tradicional e que integra numa Unica plataforma, de forma transparente, solugdes de voz sobre IP e video sobre IP a

medida. A adesao ao servigo pressupde a subscri¢ao do Servigo de Acesso de Voz da Ar.
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A solugao base MeetlIP disponibiliza um conjunto alargado de funcionalidades de central telefénica:
e Identificagdo de chamadas
e Reencaminhamento de chamadas com base data/hora e origem ou prefixo
e  Compatibilidade com a grande maioria dos fabricantes do mercado
e  Configuragao flexivel
e Transporte de sinalizagao sobre TCP, TLS ou UDP
e Integragdo com sistemas WebRTC, para unificagdo de comunicagdes
e Codificagdo ampla para transmissao de voz e video
e Conferéncia, com acesso interno ou externo, com ou sem PIN de acesso
e Musica em espera geral, por extensao ou filas
e Caixa de correio de voz por extensao e com acesso interno ou externo, com ou sem PIN de acesso.
e  Gestao dos utilizadores
e Desvios e transferéncias de chamadas
e Possibilidade de receber e enviar fax em modo PDF
e Gravacao de chamadas

e Relatérios por data, origem, destino e status

3.1.3 Special numbering

Servigo de comunicagdes interpessoais de voz que permite o reencaminhamento e entrega de chamadas em pontos de
atendimento geograficamente dispersos, realizadas a partir de qualquer rede nacional, fixa ou mével, para um ndmero nao
geografico. Sem prejuizo de novos servigos que possam vir a ser disponibilizados, bem como de eventuais alteragbes
impostas por alteragdes ao Plano Nacional de Numeragao, este servigo disponibiliza, pelo menos, as seguintes opgdes de

numeros especiais:
(@) 800

Nesta opgao, o chamador ndo paga as chamadas realizadas, independentemente de estas serem originadas numa rede

movel ou fixa, dentro ou fora do indicativo (chamadas nacionais), sendo o Cliente do servigo a suportar todo o custo.
(b) 808

Nesta opgao, o chamador paga por chamada apenas um custo de chamada local PT, independentemente de a chamada
ser originada num Ponto de Terminagao de Rede mdvel ou fixo, sendo o remanescente do custo da chamada suportado

pelo Cliente do servigo.
(c) 707

Nesta opgao, apenas disponivel para chamadas com destino em Pontos de Terminagao de Rede fixos nacionais, o
chamador suporta a totalidade do custo da chamada, que € um custo fixo, por regra, superior ao custo das chamadas

nacionais em Pontos de Terminagao de Rede fixos.
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(d) 760

Nesta opgao, apenas disponivel para chamadas com destino em Pontos de Terminagdo de Rede fixos nacionais, o
chamador paga um custo de chamada fixado pela ANACOM independentemente de a chamada ser originada numa rede

movel ou fixa dentro ou fora do indicativo (chamadas nacionais).

3.1.4 Interactive services

A Ar disponibiliza os seguintes Servigos interativos:

(@) SMS

Servigo de envio massivo de mensagens de texto para uma base de dados de telefones pré-definida.
(b) Click&talk

Servigo que permite os visitantes de um site serem contactados pela empresa em poucos segundos, sem que tenham de
suportar qualquer custo. A chamada de origem e o ponto de atendimento fazem parte do plano de numeragao nacional.

(c) Quickpay

Servigo que permite receber micro pagamentos de conteudos online através da realizagdo de uma chamada telefénica

para um numero da gama 76X.
(d) VMS

Servigo de envio macigo de chamadas de voz, com uma mensagem pré-definida, para uma base de dados de nimeros

de telefone (numeragéo nacional, internacional, fixo ou movel).

3.2 Connected

As ligagdes entre um PTR (ponto de terminagao de rede) e a rede de dados da Ar faz-se sobre circuitos assimétricos ou
simétricos, sem conteng¢do, com garantia de largura de banda dedicada, escalavel até 100 Gbps, com elevada

disponibilidade e desempenho e suportado sobre vérias techologias de acesso.

3.2.1 Internet
O servico de acesso a rede Internet pode ser disponibilizado num Ponto de Terminagdo de Rede, pertencente ao Cliente,
ou pode ser disponibilizado num Ponto de Rede da Ar, de modo a ser partilhado por vérios locais interligados através do

servigo VPN ou Ethernet.

3.211 Qualidade do servico

A Ar assegura o tratamento equitativo de todo o trafego, sem discriminagdes, restrigdes ou interferéncias e
independentemente do emissor e do recetor do conteudo acedido ou distribuido, das aplicagdes ou servigos utilizados ou
prestados, ou do equipamento terminal utilizado e garante as seguintes velocidades de trafego consoante a tecnologia de
acesso, a largura de banda contratada e desde que seja tecnicamente viavel:

(@) Nos acessos ainternet assimétricos, a velocidade maxima, média e minima do acesso local a Internet (em Mbps) é

a definida na tabela abaixo:
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Downstream Upstream
Débito Débito Débito Débito Débito Débito Débito Débito
Anunciado Maximo normalmente minimo Anunciado Maximo normalmente minimo
disponivel disponivel
30M/6M 30 30 27 24 6 6 5 4
50M/5M 50 50 45 40 5 5 5 3
50M/10M 50 50 45 40 10 10 9 8
100M/10M 100 100 90 80 20 20 18 16
100M/20M 100 100 90 80 25 25 23 20
200M/100M 200 200 180 100 100 100 50 30
250M/25M 250 250 225 200 50 50 45 40
250M/50M 250 250 225 200 50 50 45 40
500M/50M 500 500 450 400 50 50 45 40
500M/100M 500 500 450 400 100 100 90 80
1000M/100M 1000 1000 900 800 100 100 90 80
1000M/200M 1000 1000 900 800 200 200 180 160

(b) Nos acessos a internet simétricos, com tecnologia de fibra 6tica, a velocidade maxima, média e minima do acesso
local a Internet (em Mbps) é coincidente com a velocidade divulgada no servigo contratado, desde que cumpridas as

recomendacoes de ligagao dos equipamentos locais e de medi¢ao de velocidade.

Downstream Upstream
Débito Débito Débito Débito Débito Débito Débito Débito
Anunciado Maximo normalmente minimo Anunciado Maximo normalmente minimo
disponivel disponivel
2M 2 2 2 2 2 2 2 2
aMm 4 4 4 4 4 4 4 4
6M 6 6 6 6 6 6 6 6
8M 8 8 8 8 8 8 8 8
10M 10 10 10 10 10 10 10 10
15M 15 15 15 15 15 15 15 15
20M 20 20 20 20 20 20 20 20
30M 30 30 30 30 30 30 30 30
40M 40 40 40 40 40 40 40 40
50M 50 50 50 50 50 50 50 50
100M 100 100 100 100 100 100 100 100
200M 200 200 200 200 200 200 200 200
300M 300 300 300 300 300 300 300 300
500M 500 500 500 500 500 500 500 500
1000M 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
10000M 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
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3.2.2 Ethernet
Servigo de transporte de dados, seguro e eficaz, entre varios Pontos de Terminagao de Rede, geograficamente distintos,

usando tecnologia Ethernet. As ligagbes poderao ser ponto-a-ponto, ponto-a-multiponto e/ou multiponto-a-multiponto. O

servico exige a existéncia de um circuito entre cada PTR e a rede da Ar.

3.2.3 VPN

Servigo que implementa redes privadas virtuais, possibilitando a comunicagao segura e eficaz entre diversos Pontos de
Terminagao de Rede, geograficamente distintos. A sua implementagao permite a convergéncia de servigos numa unica
rede possibilitando aos seus utilizadores adicionarem solugdes que potenciam o aumento da eficiéncia como a voz sobre
IP, a virtualizag&o ou o controlo de acessos centralizado. Nao existe qualquer tipo de limitagao quanto ao tipo de
tecnologia do acesso local utilizado. Isto significa, que € possivel integrar na mesma rede privada linhas dedicadas,
ligagdes radio, acessos DSL, entre outros, de uma forma transparente e simples. Esta flexibilidade torna este servigo na
melhor solugao para a interligagao de locais, permitindo a implementagao de arquiteturas de rede escalaveis.

O servigo exige a existéncia de um circuito entre cada PTR e a rede da Ar.

MeetIP Base com 1 Trunk SIP Ar com 40 canais SIP, 10 ddi e 12000 minutos incluidos (rede
fixa e movél nacional) 1 MeetIP com suporte a 1trunk SIP com 40 canais, 40 ddi
suportados, 40 Extensdes base, 2 Filas de atendimento, 5 Grupos de extensoes, 2 IVR, 2
Salas de conferéncias e 1 Meetphone Business.

MeetlIP Start 40

4 Niveis de servigos de comunicagoes

Para obter mais informagao sobre os niveis de Servigos de Comunicagdes, consulte o nosso site de Internet em:

https://www.ar.pt/documentacao/

5 Condigcoes contratuais tipicas

O Cliente pode obter mais informagéao sobre as condigdes contratuais tipicas consultando as Condigdes gerais de

prestagao de servigos de comunicagdes eletronicas da Ar em: https://www.ar.pt/documentacao/

6 Politica de utilizacao razoavel de servigos

A Politica de Utilizagao Responsavel (PUR) define, para além das obrigagdes legais vigentes e de eventuais obrigagdes
contratuais especificas, os direitos e deveres dos clientes da Ar que utilizam os servigos de acesso a Internet, alojamento
de péaginas web e outros servigcos de Tl relacionados, com o intuito de proteger os seus interesses e os da Ar.

A PUR tem carater extracontratual e a sua versao atualizada esta disponivel no sitio da Arem

https://www.ar.pt/documentacao/
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7 Servico de apoio técnico

A Ar assegura ao Cliente um servigo de apoio técnico, de atendimento permanente e suportado em equipas com sdlidos
conhecimentos técnicos que aplicam praticas e normas internacionais reconhecidas. O reporte de incidentes por parte do
Cliente pode ser efetuado, por telefone ou correio eletrénico para os contactos disponibilizados na secgdo 2 Contactos.

8 Reclamacoes

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais o Cliente pode reclamar junto da Ar de atos e omissoes que
violem as disposi¢oes legais aplicaveis a prestagao dos servigos de comunicagdes eletronicas, através de carta enviada
para a sede social da Ar, ou para o endereco eletrénico ar@ar.pt. A reclamagéo a apresentar pelo Cliente devera ser
apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente. A Ar que
devera informar o Cliente da resolu¢édo da reclamagao no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da data da sua

recegao.
9 Cessacao do contrato durante o periodo de fidelizagao

No caso de cessagao doo contrato durante o periodo de fidelizagao, por iniciativa do Cliente ou por motivo ao mesmo
imputavel, salvo em situagdes de justa causa, sera devido a Ar um valor calculado nos termos do numero 9 do Formulério

de aquisicao de servigos de comunicagdes.
10 Mecanismos de resolucgao de litigios

A prestagao de servigos de comunicagoes eletronicas é regulada pela lei portuguesa. Todos os litigios emergentes dos
contratos celebrados com os Clientes ou com eles relacionados serao resolvidos pelo Tribunal Judicial da Comarca de

Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro foro.

1 Tarifarios

Aos valores apresentados has tabelas abaixo acresce IVA a taxa legal em vigor.
O valor da instalagéo de um circuito depende da sua localizagdo geografica, do tipo de circuito pretendido e velocidade de

transferéncia desejada pelo que o valor é determinado caso a caso e apresentado ao cliente na proposta comercial.
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1.1 Voice access

Mensalidade Mensalidade Mensalidade Mensalidade
. Valor de

Descricédo ativacdio * sem contratos contratos contratos

fidelizacao 12 meses 24 meses 36 meses
Trunks IP fixo
5 x Canais 50 € 204,75 € 19,50 € 15,00 € 12,00 €
30 x Canais 50 € 682,50 € 65,00 € 50,00 € 45,00€
60 x Canais 50 € 1092,00 € 104,00 € 80,00 € 75,00 €
90 x Canais 50 € 1365,00 € 130,00 € 100,00 € 95,00 €
DDIs Geograficos ou nomadas
1x DDI 25€ 341€ 0,33€ 0,25€ 0,25€

Tarifario da numeragao geografica e ndmada (taxagéo ao segundo apés 30° segundo)

Rede Fixa Nacional n.a 014 € 0,01€ 0,010 € 0,010€
Rede Movel Nacional n.a 0,34 € 0,03 € 0,025 € 0,025€
Rede Fixa Espanha n.a 0,15 € 0,01€ 0,01€ 0,0M€
Rede Movel Espanha n.a 0,68 € 0,07 € 0,050 € 0,050 €
Unido Europeia n.a 1,09€ 0,10€ 0,080 € 0,080 €
Suiga, Noruega, Andorra, Gibraltar, Ménaco, S. Marino n.a 0,82€ 0,08€ 0,060 € 0,060 €
Rede movel Europa n.a 2,05€ 0,20€ 0,150 € 0,150 €
Resto Europa n.a 2,05€ 0,20€ 0,150€ 0,150 €
EUA e Canada n.a 0,68 € 0,07 € 0,050 € 0,050 €
Rede Fixa Brasil n.a 041€ 0,04 € 0,030€ 0,030€
Angola, Mogambique, Cabo Verde, Africa do Sul n.a 2,73 € 0,26 € 0,200 € 0,200€
Resto América n.a 2,73 € 0,26 € 0,200 € 0,200€
Resto Mundo n.a 546 € 0,52€ 0,400 € 0,400 €
Rede Movel Brasil na 1,64 € 0,16 € 0,120 € 0120€
Satélite na 81,90 € 7,80€ 6,000 € 6,000 €

* Aplicado apenas a contratos com duragao inferior a 24 meses
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1.2 Meetip

Mensalidade

Mensalidade

Mensalidade

Mensalidade

Descrigao a\tlislao;é(:)e* sem contratos contratos contratos
fidelizacdo 12 meses 24 meses 36 meses
MeetlP - Trunk SIP Ar 12,72 € 10,60 € 10,00 € 9,50 € 90€
MeetIP - Trunk SIP Ar - Canais adicionais 1,32€ 1,10€ 1,00€ 1,00 € 0,90 €
MeetlP - Trunk SIP Outras ligagdes 18,96 € 15,80 € 15,00 € 14,30 € 14,00 €
MeetlP - Trunk SIP Outras ligagdes - Canais adicionais 132€ 1,10€ 1,00 € 1,00€ 0,90 €
MeetlIP - Numeros diretos (ddi) suportados 0,72 € 0,60€ 0,50€ 0,50€ 0,45€
MeetlP — Extenséo 3,84 € 3,20€ 3,00 € 290€ 2,50€
MeetlP - Grupos de Extensdes 132€ 1,10€ 1,00 € 1,00 € 1,00€
MeetlP - Fila de atendimento 132€ 110€ 1,00€ 1,00€ 1,00 €
MeetIP - IVR 264€ 220€ 2,00€ 1,90€ 1,90€
MeetIP - Sala de conferéncia 2,64 € 2,20€ 2,00€ 190 € 190 €
MeetlP - Gravacgao de chamadas 1,32€ 110€ 1,00€ 1,00 € 1,00€
MeetlP - MeetPhone Office 2,64 € 2,20€ 2,00€ 1,90 € 190 €
MeetlP - MeetPhone Go 2,64 € 2,20€ 2,00€ 1,90 € 190 €
MeetIP - MeetPhone Business + Web 384 € 3,20€ 3,00€ 290€ 2,90€
MeetlP - MeetPhone Total (Go + Business + Web) 3,84 € 3,20€ 3,00€ 2,90 € 290€
MeetlP - Integragédo com CRM 3,84 € 3,20€ 3,00€ 2,90 € 290€
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1.3 Special numbering

L Valor de Mensalidade  Mensalidade  Mensalidade  Mensalidade
Descrigao ativacio * sem contratos contratos contratos
¢ fidelizagao 12 meses 24 meses 36 meses

Numeros Especiais 800

800 XXX XXX 50 € 614,25 € 58,50 € 45,00 € 30,00€

Chamada Recebidas da rede fixa nacional

(com PA num nimero fixo) n.a 0,41€ 0,04 € 0,030 € 0,030€
(chﬁ‘sganﬁfncﬁgngodﬁxgde movel nacional na 177 € 0,17 € 0130 € 0130€
Chamada Recebidas da rede fixa nacional na 082€ 008€ 0.060 € 0060 €
( com PA num niimero movel) ’ ! ! ! !
Chamada Recebidas da rede mével nacional na 218 € 021€ 0160 € 0160 €
(com PA num nimero movel) ’ ! ! ! !
Numeros Especiais 808

808 XXX XXX 50 € 614,25 € 58,50 € 45,000 € 30,000 €
(frc‘imag: Ejrffﬁad;zgaﬁ;ege fia nacional na 014€ 0,01€ 0,010€ 0,010€
C(:Cfr':f:,‘i\anierﬁiﬂfnaesrg?i;i;’e movel nacional na 130€ 012€ 0,095€ 0,095 €
Chamada Recebidas da rede fixa nacional

(com PA num ntimero movel) n.a 0,55€ 0,05€ 0,040 € 0,040 €
Chamada Recebidas da rede movel nacional

(com PA num ndimero movel) n.a 171€ 0,16 € 0,125 € 0,125 €
Numeros Especiais 707

707 XXX XXX 50 € 614,25 € 58,50 € 45,00 € 30,00 €

1.4 Interactive services

Servigo Descrigao e valores

Set-up campanha: 150€ ;
Valor/sms: 0,10€/sms;

SMS Valido para destinos nacionais

Set-up campanha: 250€ ; Valor/contacto: 0,07€/minuto
A chamada de origem e o ponto de atendimento fazem parte do plano de numeragao nacional

Clickétalk Faturagao ao segundo apds 30 segundos: Valido para destinos nacionais

Set-up: 150€ ; PVP (7603x): 0,60€+IVA ; PVP (7613x): 1,00€+IVA
Quick Partilha de receitas 760 : 0,30€/chamada ;
uickpay Partilha de receitas 761 : 0,40€/chamada

Set-up campanha: 250€ ;Valor/Vms: 0,06€/vms
Vms: duragdo da chamada até 60 segundos;

VMS Valido para destinos nacionais

Edificio Diogo Céao, Doca de Alcantara Norte
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1.5 Internet

" Mensalidade Mensalidade Mensalidade

Descricdo in:;’te:; :;gz * a\t’i?:(;;oe* sgnr:rfiizlaelllii aazgo contratos contratos contratos
12 meses 24 meses 36 meses

Acesso a Internet Simétrico
2M 250 € 250 € 1228,50 € 78 € 73€ 68 €
aM 250 € 250 € 1265,36 € 87 € 81€ 76 €
6M 250 € 250 € 1303,32€ 96 € Q€ 84 €
8M 250 € 250 € 1342,42 € 105€ 98 € 92€
10M 250 € 250 € 1382,69€ me 104 € 97 €
15M 250 € 250 € 1479,48 € 131€ 122 € M4 €
20M 250 € 250 € 1583,04 € 150 € 140 € 131€
30M 250 € 250 € 1693,85€ 183 € 171€ 160 €
40M 250 € 250 € 1812,42€ 213€ 199 € 186 €
50M 250 € 250 € 1939,29 € 243 € 226 € 2n€
100M 250 € 250 € 271501€ 390€ 363 € 338¢€
200M 250 € 250 € 3822,00€ 651€ 606 € 564 €
300M 250 € 250 € 5159,70 € 906 € 843 € 784 €
500M 500 € 500 € 6 965,60 € 1742 € 1621€ 1508 €
1000M 500 € 500 € 7662,15€ 2842€ 2644 € 2459€
10000M 1000 € 1000 € 8428,37€ 4800 € 4464 € 4152 €
Acesso a Internet assimétrico
30M/6M 250 € 250 € 1365,00 € 130,00 € 100,00 € 100,00 €
50M/5M 250 € 250 € 1501,50 € 143,00 € 110,00 € 110,00 €
50M/10M 250 € 250 € 1638,00 € 156,00 € 120,00 € 120,00 €
100M/10M 250 € 250 € 2047,50€ 195,00 € 150,00 € 150,00 €
100M/20M 250 € 250 € 2184,00€ 208,00 € 160,00 € 160,00 €
200M/100M 250€ 250€ 2500,00 € 250,00 € 200,00 € 190,00 €
250M/25M 250 € 250 € 307125€ 292,50 € 225,00 € 225,00 €
250M/50M 250 € 250 € 3412,50€ 325,00€ 250,00 € 250,00 €
500M/50M 500 € 500 € 4 641,00 € 442,00 € 340,00 € 340,00 €
500M/100M 500 € 500 € 5050,50 € 481,00 € 370,00 € 370,00 €
1000M/100M 500 € 500 € 7 098,00 € 676,00 € 520,00 € 520,00 €
1000M/200M 500 € 500 € 7 644,00 € 728,00 € 560,00 € 560,00 €
* Aplicado apenas a contratos com duragao inferior a 24 meses
Edificio Diogo Céao, Doca de Alcantara Norte
1350-352 Lisboa D_MK_121 11.02.26 4
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1.6 Ethernet

. Mensalidade Mensalidade Mensalidade

Descricédo in\s’te::; ;gi . a\tli?:(;édoe* sx:ﬁ::;giigo contratos contratos contratos

12 meses 24 meses 36 meses
Circuitos simétricos
2M 1000 € 1000 € 1228,50 € M7 € 90€ 62 €
6M 1000 € 1000 € 1303,32€ 124 € 95€ 76 €
10M 1000 € 1000 € 1382,69€ 130€ 100 € QM€
15M 1000 € 1000 € 1479,48 € 144 € 134 € 125€
20M 1000 € 1000 € 1583,04 € 165€ 154 € 144 €
30M 1000 € 1000 € 1693,85 € 201€ 188 € 175 €
40M 1000 € 1000 € 1812,42€ 234 € 218€ 203 €
50M 1000 € 1000 € 1939,29€ 267 € 249 € 232€
100M 1000 € 1000 € 2715,01€ 429 € 399 € 372€
200M 1000 € 1000 € 3822,00€ 716 € 666 € 620 €
300M 1000 € 1000 € 5159,70 € 997 € 927 € 863 €
500M 2000€ 2000€ 6 965,60 € 1916 € 1783 € 1659 €
1000M 2000€ 2000€ 7662,15€ 3126 € 2908 € 2705€
10000M 5000 € 5000 € 8428,37 € 5280 € 49M€ 4568 €

* Apenas aplicavel a contratos com duragao inferior a 24 meses.

1.7 VPN
Descricao Mensalidade Mensalidade Mensalidade Mensalidade
Valor de Valor de
instalagdo * ativagsio * ~ sem contratos contratos contratos
fidelizagao 12 meses 24 meses 36 meses
Circuitos simétricos
2M 1000 € 1000 € 122850 € 17 € 90€ 85€
6M 1000 € 1000 € 1303,32€ 124 € 95€ 90 €
10M 1000 € 1000 € 1382,69€ 125€ 1M0€ 98 €
15M 1000 € 1000 € 1479,48 € 130€ 18 € 108 €
20M 1000 € 1000 € 1583,04 € 135€ 126 € 18 €
30M 1000 € 1000 € 1693,85€ 165 € 154 € 144 €
40M 1000 € 1000 € 1812,42€ 192€ 179€ 167 €
50M 1000 € 1000 € 1939,29€ 219€ 204 € 190 €
100M 1000 € 1000 € 2715,01€ 351€ 327€ 305€
200M 1000 € 1000 € 3822,00€ 586 € 545€ 507 €
300M 1000 € 1000 € 5159,70 € 815€ 759 € 706 €
500M 2000€ 2000€ 6 965,60 € 1568 € 1459 € 1357 €
1000M 2000€ 2000€ 7662,15€ 2558€ 2379¢€ 2213 €
10000M 5000 € 5000 € 8428,37€ 4320€ 4018 € 3737€
* Apenas aplicavel a contratos com duragao inferior a 24 meses
Edificio Diogo Céao, Doca de Alcantara Norte
1350-352 Lisboa D_MK_121 11.02.26 4
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